
доц. Илко Гетов
Фармацевтичен факултет, МУ-София

02/04/2011 г. 



2



 Информиране – предоставяне на 
сведения, съобщения и данни за 
лекарствата и рационалната употреба.

 Реклама – стимулиране на предписване, 
отпускане, търсене и  употреба на 
лекарства.
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 Регулаторна агенция – одобрената 
информация за лекарствата.

 Медицински специалисти –
предписване, отпускане и контрол 
на употребата.

 Фармацевтични производители –
информация и реклама.

 Медии – канал за предаване на 
информацията и рекламата.

 Пациенти – избор и употреба.
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Часове използване на Интернет 
през последния месец

18-49

• Internet пенетрацията е висока сред
18-49 годишните – 53% са редовно
ползващи.

• 1/3 от 18-49 годишните използват
Интернет ежедневно.

• 1/5 от тази целева група сърфират в
Интернет над 20 часа/месечно.
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Source:  N Engl J Med 2007;357:673-81. 2005 Dollars

Professional 

Advertising
DTC

Detailing

Samples

$0

$5,000

$10,000

$15,000

$20,000

$25,000

$30,000

$35,000

1
9
9
6

1
9
9
7

1
9
9
8

1
9
9
9

2
0
0
0

2
0
0
1

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

Samples

Detailing

DTC

Professional Advertising

Year

E
xp

e
n

d
itu

re
 ($

 m
ill

io
n

s)

8

5х

2х

3х



9
Kaiser Family Foundation Report March, 2009
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Преди: 4P’s
Продукт
(Product)

Цена
(Price)

Разпространение
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Сега: 4C’s
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Маркетингова комуникация
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Пациентът е най-важен. 

Той не прекъсва нашата работа, той е нейния смисъл. 

Ние не му правим услуга, като се грижим за него. 

Той ни прави услуга, като ни дава възможност 

да го сторим.

Махатма Ганди (1869-1948)
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Благодаря за вниманието!
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